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INSTALLATIONSANLEITUNG

Bevor Sie proRM installieren

Bevor Sie unser Produkt installieren konnen, missen zwei Anforderungen erfiillt sein.

e Derjenige, der proRM in Ihr bestehendes CRM importiert, muss Administratorenrechte fir
CRM besitzen. Diese finden Sie unter ,Einstellungen-> Verwaltung-> Benutzer”.
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e Damit Sie sich die Sicherheitsrollen anzeigen lassen kdnnen fiir den gewlinschten Benutzer,
klicken Sie bitte den entsprechenden Namen an, und gehen Sie zum Punkt

,Sicherheitsrollen”.
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e Sie bendtigen einen giiltigen Lizenzschliissel, um proRM nutzen zu kénnen. Diesen erhalten

Sie unter: http://www.promx.net/proRM Lizenzen.AXCMS

e Auf unserer Website kdnnen Sie nur die proRM Basic Losung auswahlen, oder aber unsere
Losung mit einem MS CRM 2011 Test System und unsere Loésung. Wahlen Sie einfach das,
was Sie brauchen. Sie werden dann in Kiirze eine Bestatigungs-Email erhalten.



http://www.promx.net/proRM_Lizenzen.AxCMS
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Jetzt konnen Sie proRM installieren!

e Bitte gehen Sie auf den Punkt , Einstellungen-> Losungen”. Um proRM zu installieren, klicken

Sie bitte auf ,Importieren”.

Bitte beachten Sie: Sie miissen die heruntergeladene ZIP-Datei vorher entpacken. In der entpackten
Datei finden Sie dann ein ,,Read me” fiir die jeweiligen Module.
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Erste Schritte mit Lasungen
Lasungen sind Softwarepakete, die far die Microsoft Dynamics CRM Online-Anwendung installiert werden,
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Es erscheint ein Fenster. Hier kdnnen Sie nun lhre proRM.zip Datei auswahlen.
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R — T —— e

i )v “.I https://promd.crmd.dynamics.com/tools/solution/import/
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Wahlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datei) mit der zu importierenden Lasung aus, und klicken Sie auf “Weiter™,
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e Bitte wahlen Sie die Datei aus und klicken Sie “Offnen”:

Bitte beachten Sie: Die erste Datei, die Sie importieren, muss immer eine RM ZIP-Datei sein. Danach

kénnen Sie ohne Weiteres andere ZIP-Dateien importieren.
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o Der Dateiname wird nun angezeigt. Klicken Sie auf “Weiter”.
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e Der Import der Losung beginnt jetzt. Dies kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

r Ny
& | Anpassungen importieren -- Webseitendialog ﬂ

|g, https://promyxd.crrd.dynamics.com/tools/solution/import/impc Q |

Anpassungen werden impaortiert. Warten Sie, bis der
Vorgang abgeschlossen ist..,

& Internet | Geschitzter Modus: Aktiv

Wenn der Import abgeschlossen ist, kdnnen Sie proRM unter , Einstellungen->
Lésungen” sehen. Bitte driicken Sie ,,Strg+F5“ um Ihre CRM Seite neu zu laden.

e  ProRM ist nun sichtbar — sowohl bei “Lésungen”, als auch in den “Einstellungen” in
der linken Spalte.
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Erste Schritte mit Losungen
= Losungen sind Softwarepakete, die far die Microsaft Dynamics CRM Online-Anwendung installiert werden.
4 Untemnehmen

i Untemehmensmana... 1. Verstehen 2. Suchen und Verwenden 3. Entwickeln

[ veriagen

L) Produktkatalog
4 System Obersicht Video & Anpassen einer Losung

[&] verwaltung o

| Datenverwaltung

[F# systemauftrige Losungen: Alle Lésungen ~ [Nach Datensatzen suchen o

(") Dokumentenvenwat.

o Uberwachung

{7 Konfiguration der Ak... | Name | Anzeigename | version | Installiert am + | Pakettyp | Herausgeber

&) Regein lurAktlwtats: 18" RM_Project_Controlling ProRM 2013 Project Contr.. 1.1.0.7 20042012 Verwaltet BroMX GmbH =wChangelog™* 1.1.0.7: Release Export 1.1.0.6 Parallel.

& Info zu verwalteten und nicht verwalteten Lasungen & Dynamics Marketplace 5 Schlsselkonzepte fir Entwickler
& Info zu Lasungskompanenten & Importicren ader Aktualisieren einer Losung & Lesungen (DK}

$FNeu | X Loschen | [ importieren T} Exportieren | 31 0 =Y gy ane. @ Losungen von Marketplace abrufen | Weitere Aktionen =
| a

Beschreibung

1§ rm proRM 2013 Basic Module  1.1.0.11 20042012 Verwaltet prohX GmbH **+Changelog** 1.1.0.11: Release Export, 1.1.0.10:New..,

SCI§F AdivityFeeds Aktivitatsfeeds 1.0.1.11005 02112011 Verwaltet Microsoft Dynamics Mit dieser Losung werden Aktivitatsfeeds, einschlieBlic.

4 Anpassung
53 Anpassungen
#* Losungen
&4, Dynamics Marketplace

4 Prozesscenter

E, Prozesse
(@] Arbeitsbereich
[EE: vertrien

[B Marketing

i service
@ b Projekte & Ressourcen

"] Einstellungen
E = 1-3 von 3 0 ausgewahit) Seite 1

il Ressourcencenter Alle # A B C D E F G H 1 J K L M [ o P Q R s T u v w X v z

A @ Intemet | Geschitzter Madus: Aktiv 5 v R100% v

Bitte wiederholen Sie die Schritte ausgehend von” Jetzt kdnnen Sie proRM installieren!” , um alle

proRM Losungen zu importieren.
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Importieren Sie lhre proRM 2013 Lizenz

Der Lizenz-Schlissel fiir unser Produkt wird Ihnen in der Email mitgeschickt, die sie nach der
Registrierung erhalten. Nachdem unsere Losung ins CRM System importiert wurde, miissen Sie nun
den Lizenz-Schliissel importieren. Ohne dieses Schliissel kdnnen Sie unser proRM nicht nutzen.

1. Gehen Sie auf "Einstellungen"
2. Klicken Sie auf "Lizenz Manager"

4 Mcrcnch Oyraemics (.

Anzegename Mot Heugtversce  Nebenverscn  Gubigven  Gétgbe  Laesttyp  Beruteranis  Leensschicasel

0 Actty Feess Contigurn.
@) Actunty Feess Rtes

L8 Weplace

Af) Salen

(% Maetng

B sevce
P -
1) semens

By Resonsce Corter

© Intemet | Geschutzten Modes: Abtiv

3. Klicken Sie "Importieren", um den Lizenz-Schlissel zu importieren
4. Gehen Sie auf "Neue Lizenz hinzufiigen"
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e Waihlen Sie einen Lizenz-Schliussel aus.

-
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o
@Uv| L0 ¥ release20 » proRM2013

Organisieren » Neuer Ordner

<% Favoriten i Mame Anderungsdatum Typ Grake

Bl Desktop =] proRM 2013 - License valid for 30 Daysxml  29.06.2012 15:30 AML-Dokurment JKE
4 Downloads
Q_-ﬂ Zuletzt besucht

-4 Bibliotheken
[&] Bilder Wahlen Sie
@ Dok " eine Datei
okumente far die
J’ Musik Verschau

B videos aus

o Computer
ﬁ Lokaler Datentra:
5® ablage (\\sn006)
5 cruoff (hsn006\E
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Dateiname: - [License Files (xml) v]

I Offnen I [ Abbrechen l

o Klicken Sie , Importieren”, um den Schliissen zu importieren.
e Bevor der Schlissel importiert wird, sehen Sie eine Liste der Module, wofiir der Lizenz-

Schlissel gultig ist.
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Die Lizenz-Schlissel ist nun importiert”
Bitte beachten Sie: Um unsere Lésung nutzen zu kénnen, miissen Sie lhnen selbst und den anderen

Benutzern, die das proRM nutzen wollen, Sicherheitsrollen zuweisen. Wie das geht, finden Sie unter: Bevor
Sie proRM installieren.

i Mdcrosch Dynamicy (R4

vV

f—— St Sastssgrnd
SCHFZ.FE2AA-BEDS-BATEATBITC  Cavtroling * o
SCALC-SD0E3-2MAB-SE4RI-658E0 5 - EmoloyeaMitarbeiter @ g

(2] virn

5 Markrting
B s
A Praiects b Resousies

PP ———

@ rtemet | Geschitzter Mok Akt G Rem -

Erste Daten erstellen

Daten zu erstellen ist notwendig, um proRM in vollem Umfang zu testen. Da proRM ein
Zeiterfassungs- und Projektplanungstool ist, bendtigen wir einige Mitarbeiter und Projekte. Bitte
folgen Sie den weiteren Schritten. Somit erhalten Sie das notwendige Wissen, um proRM in vollem
Umfang testen zu kbnnen.

Hinweis: Es muss ein Benutzer in CRM vorhanden sein, um lhn als Mitarbeiter in proRM hinzufiigen zu
kénnen. Wenn bereits mehrere Benutzer im CRM vorhanden sind, kénnen Sie die folgenden Schritte
iiberspringen.

Einen CRM Benutzer zu proRM hinzufligen

Um Mitarbeiter zu proRM hinzufiigen zu kénnen, missen Sie diesen erst in ,,Einstellungen->Verwaltung”
anlegen.
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e Klicken Sie ,Neu” um einen neuen Benutzer zum CRM hinzuzufiigen. Klicken Sie auf den Link das

Microsoft Office 365.

Telefon 1 |

501114654682
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’Z,ﬂ Benutzer hinzufiigen -- Webseitendialog
- . ————— - —

@ https.//prorm.crm4.dynamics.com/WebWizard/WizardContainer.aspx?Wizardld=2631659F-A668-4. a

Benutzer hinzufiigen und lizenzieren

‘Wechseln Sie zu Verwaltungsportal won Microsoft Cffice 365, um newe Benutzer hinzuzufiigen oder Benutzemn eine Lizenz fir Micresoft Dynamics CRM Onfine zuzuweizen.
Klicken Sie hierzu auf “Benutzer hinzufigen und izenzieren”. Sie miisen Mitghed der Rolle "Benutzerverwaltungsadministrator” oder "Globaler Administrator” sein.

g Hilfe:

-

https.//E 0 Internet | Geschitzter Modus: Aktiv

e Jetzt kdnnen Sie einen neuen Benutzer hinzufiigen.
r b ]
¢ & https://portal.mi ine.com/ L n — o-aBex H 23 Benutzer - ‘ ‘ A o9

o [ Vorgeschlagene Sites » Il Leo g Microsoft Dynamics CRM 4 MotionNet [ proRM Wiki 4 CRM_Neu

| Serviceanfragen
Dienststatus
Geplante
Wartungsarbeiten

Microsoft ©2012 Microsoft Corporation Rechtliche Hinweise | Datenschutz

Microsoft Startseite CRM | Administrator | ordula Ruff
Online Services iein Profil | Abmelden
prok Benutzer
Ubersicht
Einmaliges Anmelden: Einrichten | Weitere Informationen
Setup Active Directory®-Synchronisierung: Einrichten | Weitere Informationen
Ubersicht =
Benutzerdefinierter Neuv | Bearbeiten | Kennwortz | Leschen | sync siel ere
Plan Benutzer
i Massenhinzufugen |Z| 2
ferwaltur
Verwaltung ] Anzeigename .
Benutzer
Sicherheitsgruppen B & cordulaRuff Admin@proRM.onmicrosoft.com
Doménen
. Neuw | Bearbeite Kennwort zuriicksetz schen | Synchronisie zel ere
Abonnements
Verwalten
Lizenzen
Erwerben
|
Support
Ubersicht

Community Feedback

e Klicken Sie ,hinzufligen”, um den Buntzer zu bestatigen. Im besten Falle hat der Benutzer bereits eine

Windows Live ID.
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T £~ @ 8¢ %[22 Newer Benutzer

<Ll

P
2

9 [ Vorgeschlagene Sites v Tl Leo g Microsoft Dynamics CRM 4 MotionNet [&] proRM Wiki 4 CRM_Neu

Microsoft Cordula Ruff
Cnline Services Mein Profil | Abmelden
2]
Neuer Benutzer
1. Details Details
2. Einstellungen Name
3. Lizenzen * Erforderlich
4, E-Mail vorname: Karl
5. Ergebnisse Nachname: Doe
* Anzeigename: Karl Doe
* Benutzername: KarlDoe @ proRM.onmicrosoft.com [=]

Weitere Details ~

Feedback

e Klicken Sie ,Weiter” und wahlen Sie die Rechte aus, die Sie dem Benutzer geben mdchten und klicken
Sie ,Weiter”“.

e Klicken Sie ,F5“ um den neuen Benutzer sehen zu kénnen.

[ IO

= ] = O~ @B x| a3 senutzer

* ]

5 [ Vorgeschlagene Sites v [ Leo i Microsoft Dynamies CRM i MotionNet [ proRM Wiki g CRM_Neu

Microsoft
Cnline Services

proRM
Ubersicht

Setup

Ubersicht
Benutzerdefinierter
Plan

Ve tung
Benutzer
Sicherheitsgruppen
Domanen

Abonnements
Verwalten
Lizenzen
Erwerben

Su rt
Ubersicht
Serviceanfragen
Dienststatus
Geplante
Wartungsarbeiten

Startseite  CRM | Administrator

Benutzer

Einmaliges Anmelden: Einrichten | Weitere Informationen
Active Directory®-Synchronisierung: Einrichten | Weitere Informationen

Neuw |

Ansicht:  Alle Benutzer E

Anzeigename a

E & cordularuff

Admin@proRM.onmicrosaft.com

wcg KarlDoe@proRM.onmicrosoft.com

Cordula Ruff

Abmelden

e

Neuw |

2012 Microsoft Corporation Rechtliche H

Community Feedback

e Der Benutzer ist nun im CRM sichtbar!
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Neu EBearosien

Datensitze

L

g Verbingen

444 Microsoft Dynamics CRM

43 linkkopieren o Hicht mehe foigen

i Link per E-Mail senden g

* Foigen

Workfiow
ausfuhren

Frozess

Disiog
en

3

i
usfatwen. importeren -

a7

Daten

%) Exportieren nach Exce!

 Fitem

Caten

&

rweitane
Suche.

Einstellungen | (4 | [+

4 Unternehmen
e e
[ voriagen
5] Produkckanaiog

4 System
&:| Verwaitung
F Datewerwaitung
B Systemauftrsge
%9 Dowmentemenvaitung
2 Uberwachung
ks Konfiguration der Aktivitstst
k) Regein fur Audiitstsfeeds

4 Anpassung
8 Anpassungen
8% L6sungen
), Dynamics Marketpiace

4 Prozesscenter
Z. Prozesse

4 praRM Lizenzen
[y Lizenz Manager

Lésung enweren

4 proRM Administration

5] Arbeitszsitmodelie
& sterdore
@, Kostenstellen
& s kstegoren
A s
B Projeiasnien
S MwsL
(£ Arbeitsbersich
[ Vertrieb
|%5 Marketing
8 service
dh Projekie & Ressourcen

Einstellungen

1- 3 von 3 (0 zusgewshit)

&y Ressourcencenter Alle # A

Benutzer: Aktivierte Benutzer +

©
Ey

Untemghmenseinheit
prorm
prorm

prorm

Telefon 1

901114654682

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Ihr neuer Benutzer noch Sicherheitsrollen braucht!

“usbpznzue wwe B eig sep wn ey w1 uspnN B | 4

o
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Buchungsarten erstellen

Bevor Sie einen Mitarbeiter erstellen kdnnen, missen Sie Daten hinterlegen, um proRM richtig
nutzen zu kénnen. Ohne diese Daten kdnnen Sie zum Beispiel Skill Management nicht nutzen.

e Gehen Sie auf , Einstellungen—> Buchungstypen®. Es sind bereits Standard —
Buchungsarten hinterlegt. Wenn Sie mehr hinzufligen moéchten, gehen Sie auf ,Neu”

und fligen Sie weitere hinzu.

4 Microsof Dynamics CRM Claudia Lang (2)
proRM
Buchungsarten ct  Disgramme en i

| e o Nicht mehr foigen ) é‘a T D Bponerennach e H
n |fif Link per E-Mail senden . lJ S Fitern

Vertingen Bericht Dater Enweterie

* e austihes s Suche

en
austihren. importeren .

Daten

narbeiten

Ex

=

R
©

Einstellungen Buchungsarten : Aktive Buchungsarten

L]

uabyoznzue wnueibeiq sep wn 11y S UIPYY =_ |

 Unternehmen ] | CoentName | Defiriton | Ermeitam |
[ Vrtagen O]9 Faurerbar Venechenbar 040720121143
[EE— 1% et Nicht verrechenbar 040720121237
4 System
#] Verwaitung
¥ Datenverwaltung
5 Systemaufusge

18 Untemehmensmanagemen

D‘[ Not Billable Nicht verrechenbar 100720121333
1% s Nicht verrechenbar 040720121238

3 Dolumentenvenwattung

4 Uberwachung

lgs) Konfiguration der Aktningtsf

gi) Regein fir Altivitirsfeads
4 Anpassung

5 Anpassungen

&7 1osungen

), Dynamics Marketplace
4 Prozesscenter

T, Prozesse
4 praRM Lizenzen

[§ Lizenz Manager

H Lésung enwerben

4 proRM Administration
¥ Buchungsanen
W Mitarbeitenypen
5] Arpeitszaitmodelie
& stzndore
(@, Fostenstellen
5l Kategorien
A s
9§ Projettarten
5 MwSL

(£ Arbeitsbereich

2 Vertrieh

[%3 Marketing

@& sevice

b Projekte & Ressourcen
i ecosren 1-4 von 4 (0 ausgewshi)

%Y Ressourcencenter Alle = A B c D E F G H 1 3 e L M N o ] Q S s T u v w

e Gehen Sie auf ,Einstellungen—> Standorte” und klicken Sie ,Neu”. Diese Information
brauchen Sie, wenn sie neue Mitarbeiter oder Rechnungen erstellen wollen.
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48 Microsoft Dynamics CRM Claudia L
Standorte | A e en  Anp Abmeiden

- f 4 Unkiopieren « Nicht mehe figen P : &) xportieren nsch Exce
= B & 8 r #
Bericht

54 Deakiivieren Uk per E-Ns sengen 7 Fitem
Neu Eesrositen Verkingen 2ric Daten Erwstene
X Leschen . = ausfuhren. imporberen - Suche

Worifiow Diskog
fhren

¥ Foiger

menarosien Prozess

o

Einstellungen | (&} | L3 | Standorte: Aktive Standorte +

“usbyeznzur wue sbeig sep wn ey wis uepny B | A

4 Unternehmen
Unter Hame StriaBe nz Stadt

B Unnernehmensmansgemen
[F s Nomberg Mordring 8 Niimberg.

5] Procukeataiog
 System

# Verwaitung

4§ Datenvenwattung

5 Systemaufusge

3 Dolumentemverwattung

A Uberwachung

g Konfiguration der Akaivititsf

g5 Regein fir Alirircfeads
4 Anpassung

53 Anpassungen

Lsungen
), Dynamics Markerplace

4 praRM Lizenzen
[§ Lizenz Manager
H L&sung enwerben

4 praRM Administration
¥ Buchungzanen
B Mitarositertypen

£ Arertszetmodete
& swndone
(@, Kostenstelien
HE s kaegorien
A s
R Projeitarten
S Mwst
£ Arbeitsbereich

[EF Vertrieb

"3 Marketing

1-1 von1 {0 ausgewshit)
Ale 2 A e c D E F G H 1 | K L M N o P Q R s W u v w x Y z

e Wenn Sie die gewiinschten Daten eingetragen haben, gehen Sie auf ,,Speichern”.
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Einen Mitarbeiter zu proRM hinzufligen

e Um einen neuen Mitarbeiter zu proRM hinzuzufiigen, gehen Sie bitte auf ,Projekte &
Ressourcen -> Mitarbeiter” und klicken Sie auf , Neu”.

Claudia Lang (3)
proRM
Abmeiden

44 Microsoft Dynamics CRM

[ Exportieren nach Excel EF.‘
¥ Fitem

Enwsnane
Suche

Nicht mehr folgen

o

L

Teams
B s [E & Schmidt Jirgen Jargen ‘Schmidt

4 Mitarbeiter Management & - m 0 - 0 ™ 0
Anzeigename Vorname Nachname E-Mail Vergesetrter ‘System Benutzer
Mitaroster
© ‘% [E & Smith lohn John Smith

W Mitarositer Sidlls
4 Projelt Management
Srojeine
g Projeit 22um

O] & Ruft Corduiz
C1 & Miter, Carola
O & tang Caudia
[ & Gaiperin, Michael

Gaiperin

Cordula Ruff

Cisudia Lang

& Projett Panung FI & Doe Kar Kar Doe KarlDos
3% Projeka Controliing
5§ Projeia Cockoit
A Gantt
T Projext Voriagen
4 Ressourcen Management
&I a1 Management
@8 Mitarositer Gantt
il Ausiastung
4 Leistungs Management
[5 SchneliZeiterfassung
W Zeiterfassung
@9 zeiterfassungsmanager
Zeiterfassungsgenshmigung
4 Rechnungs Management
|4 Rechnungen
4 Hilfe
B i
[§ Lizenz Manager
o Losung enverben

“usbyeznzur wwe B e sep wn ‘e ws uepyy B | A

£ Arbeitsbereich

i Vertrieh

[ Marketing

& service

b Prajekte & Ressourcen
|| Emstetiungen 1-7 von7 (0 2usgewshi)
&4 Ressourcencenter Ate £ A B c o E 3 G H 1 3 X L M N o P Q ® s T u v w X

e Jetzt kdnnen Sie den Namen lhres Mitarbeiters eingeben. Sie mlssen zusatzlich einen
»System User” angeben. Dieser Benutzer muss bereits im CRM vorhanden sein. Falls nicht,

bitte folgend Sie der folgenden Beschreibung.
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4 Microsaft Dynamics CRM ClaudiaLang &
Mitarbeiter profM &
| I I Speicher und & |
. & X tgschen %) Link kopieren =
Speichem Speichern und Wiorkflow
schieBen i Linkper E- susfiihren
Speichern beiten Proze:
e Mitarbeiter arbete .| @
| Aligemein Neu
= Anzsgenzme EMa
Verknfipft ~ Allgemein
4 Rligemein Anasigename ‘
Vomame* | Nachname ™
E-Ma System Benuzer =
Kontakt ﬂ
Details
Parsonal Nr. Vorgesemer * jre'}
Mitarbeitertyp. Kostenstele. ﬂ

& g

Standort

*+ Notizen

e Bitte wahlen Sie einen Benutzer und bestatigen Sie mit ,0K”.
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;-;Fj Datensatz suchen -- Webseitendialog M

@ https.//prorm.crm4.dynamics.com/_controls/lookup/lookupinfo.aspx?Al a|

Datensatz suchen
Geben Sie die gewinschten Suchkriterien gin, und kicken Sie suf “Suchen”, um nach entsprechenden DatensStren zu suchen
‘ den Sie die Ansic o , um gie Ergelbnisse zu filtern und unterschisdliche Spaften mit Daten anzuzsigen. Wihlen Sie
anschiisBend den gewlnschten Datensatr sus, und Kicken Sie suf "OK".
-
Ansicht:  Suchansicht Benutzer hd
Suchen: || P
Volstindiger Name | Telefon1 | Unternehmenseinheit 2|
a Clawdis Lang prorm
[F1 8 CorduiaRuft 301114654682 prorm
a Karl Dos prorm
4 >
1- 3 von 3 (0 susgewshit) Seite 1
Ei Meu ! !
0 Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv

Business Solutions

e Alle Informationen die proRM bendétigt um einen neuen Mitarbeiter anzulegen sind nun
vorhanden. Bitte klicken Sie auf ,Speichern”.

44 Microsoft Dynamics CRM Claudialang &
oroRM
Soeichem 2u
e Mitarbeiter -|e|e
| Aigemein Neu
- Notizen mr
et - Allgemein
4 Aligemein Anzsi w
E
& Vername* Hachname*
g g System Benutzer B Conduia Rt [re]
&£ Kontakt =
. Details
‘i C Personal Mr. Wergesemmar* o]
Mitarbettertyp Kostenstelle
4 Marketing a a
[V} Standart ire |
1 * Notizen
R
4 Vertriet
Stan Alktiv
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Ein neuer Benutzer wurde nun in proRM erstellt. Sie konnen nun das Fenster schlieBen, oder mehr
Informationen zu lhrem Mitarbeiter hinzufiigen. In diesem Fall hier, werden wir ein

|ll

,Arbeitszeitmodell” hinzufiigen.

e Gehen Sie bitte zu “Arbeitszeitmodell” und klicken Sie auf “Neues Arbeitszeitmodell
hinzuflgen”.

4t Microsoft Dynamics CRM Claudialang &
P

dell Vorh. hinzufigen: Arbeitszeitmodell B Fitem Disgrammbereich ¥
Datensitze Zu Aktuelle Ansicht Ansicht
Mitarbeiter carbeite v|e
Informationen
ame EMa 8§ Cordula Ruff
Verkniipft L] Arbeitszeitmodelle: mit der Arbeitszeit verbundene Ansicht + el
Name | ZugeordneterMra_ | lshrerurizuo | erachnung | StancardWochens_| Mantzg | Dienstag | Mitvwoch Donnerstag | menag @
B Teams
4 Service
N Dokumente
W Mitarbeiter Sidis
4 Marketing
4 Vertrieb
[EM inteme Kostenssze
“ v
0-0 von0 (0 susgewshid Senel
Alle # A B C o E F ) H 1 J K L M N (&) P Q L3 s T u v w x Y z

Stamus Aktiv

Hinweis: Das Arbeitszeitmodell erlaubt Ihnen die genauen Arbeitszeiten ihres Mitarbeiters zu hinterlegen.
Zusditzlich kénnen Sie hinterlegen wie viele Urlaubstage Ihrem Mitarbeiter zur Verfiligung stehen, und ob der
Arbeitsvertrag bis zu einem gewissen Datum befristet ist. Geben Sie so viele Daten wie mdéglich an, da dies in die

Auslastungsplanung und Projektplanung lhres Mitarbeiters miteinbezogen wird.
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e Geben Sie Informationen zu lhrem Mitarbeiter an und speichern Sie das
“Arbeitszeitmodell”.

@ Woarking Time Model: Neu - Microsoft Dynamics CRM - Windows Intemet Explorer S e — - — . - [E=HIad ™™
@ “‘ https://promed.crmd. dynamics.com) spx?etc=1l 963f_C 23d %257 bEOCFCCS52-CDBA-E111-B322-1CC1DEGD1 BDI%257d%26_CreateFrom Type%a3d] + g ‘ L3 ‘ x » "
nGo gle v % Suche - - Mehr»> Anmelden 9, ~

oriten \ 7% T Leo [3] proRM Berichte g Microsoft Dynamics CRM g MotionNet g CRM_Neu

| 4 Employees: Active Employ... | 241 Employee Informationen ... |4 Working Time Model: .. x\ | - v [ deh v Seitev Sicherheit v Exrasv @~

24 Microsoft Dynarmics CRM Cordula Ruott @
Working Time Model | Hinzufiigen  Anpassen proMX o
I I Ik speichern und neu [AFreigabe - = |
If.é K Loschen 52 [ Link kopieren 9 5 E g =h
Speichern Speichern und Zuweisen Workilow Dialog  Eericht
schlieben 3 Link per E-Mail senden  ausfihren starten  ausfuhren
Speichem i Prozess Daten
Information ‘Working Time Model S —TaTo]
General Neu
(RIS Assigned Employee b Feuerstein Fred Caleulation Standard Weekly
Administration —
Verkniipft ~ General
4 Aligemein Mame I
Assigned Employee @, Feuerstein, Fred @  AnnualVaation® 30,00
Valid from * 02.04.2012 =0
Valid until =%
~ Hours
Calculation Weekly +|  StandardWeekly 400
Hours *
Manday |
Tuesday |
Wednesday [
Thursday | Saturday |
Friday [ Sunday |
» Administration
Status Active
€ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv 3 v ®100% -
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Ein Projekt erstellen

Jetzt werden wir ein Projekt erstellen. Sie kdnnen jede Tétigkeit als ein Project definieren,
Unterprojekte erstellen. Wir werden zuerst ein Projekt erstellen und anschlieRend zwei
Unterprojekte diesem Projekt hinzufiigen.

e Gehen Sie in der Navigation zu dem Punkt ,Projekte” und gehen Sie auf ,,Neu” um ein
Projekt zu erstellen.

@ Projects: Active Projects - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer —— — o — — . t— (oD S
mv [ Lt wittps:/promst crmé. dynamics.com 2 - -« 8 [4] x|[$9 Google £~

x Google v *§ Suche - | Mehr>» Anmelden %, ~

favoriten | 5/ I Leo [ proRM Berichte i Microsoft Dynamics CRM 4 MotionNet g CRM_Neu

jects: Active Projects - Microsoft Dynamics C... &0~ ~ [ @ v Seitev Sicherheitv Exrasv @~

444 Microsoft Dynamics CRM Cordula Ruoff
proMx
Projects | Ansicht  Diagramme  Hinzufigen  Anpassen Abmelden *

= 9 4] Aktivieren A Freigeben * Folgen - E Jjg x> Exportieren nach Excel Lﬁ
== - ; © 65 @ o

4 Deaktivieren LZHF W0 [ link kopieren . -~ Nicht mehr folgen 7 Filtern
Verbinden Zuweisen
X Leschen . %

Datensatze Prozess Daten

Workflow Dialog

Neu Bearbeiten o Bericht Daten
{7 Link per E-Mail senden . ausfuhren starten  ausfuhren + importieren v

Erweiterte
Suche

Projekte &.. | @} | G2+ | projects: Active Projects ~ [

4 Personalverwaltung = | Project Name | Project Number | Customer | Customer Cont...| StartDate 4 | EndDate v | category | Estimated Effor...| Project Effort () | Total Est@

& Employees =]
Teams

] Working Time Models

4 Projektmanagement
Q) Projects
s Projekt Baum

&) Project Members
Ml Ausiastungsubersicht
{4 Buchungsgenehmig...
=5 Projekt Planung
24 Projekt Controlling
4 Leistungserfassung
9/ Bookings
8 Zeiterfassung - Taglich
W Zeiterfassung - Kalen...
4 Rechnungsstellung
[ Rechnungen

-u-ag;i;iu- Wi Beiq sep wn 1o 315 I B | & °

(4] Arbeitsbereich

[E5: vertrien

[ Marketing

@& service

dh Projekte & Ressourcen -

[<] >
0-0 von0 (0 ausgewahit) 4 Seite1 b

G} Ressourcencenter Alle # A B c D E F G H 1 J K L M N o P Q R s T u v w X Y z

|#] Einstellungen

@ Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv ‘v R10% -

Geben Sie lhrem Projekt einen Namen. Bitte fiillen Sie ebenfalls alle anderen Pflichtfelder aus. Wir

werden das Projekt , First Steps” nennen.




& Proye Dynarmics CRM - M ol -
() () i 4 btps oo dymamics.comy main aspietce 00108 extrags 53etc 33410010 %26pag peelcad 0 5 ~ 8 4] % |48 Googe P
x Google v fsuche - Mehe» Anmelden X,

wu Favoriten | iy [ Leo [ proRM Benchte g Microsoft Dynemics CRM g MotionNet g CRM_New

g Wicrosa.. % (T4 dicttes

B8 0 @ s somiets bome @

CoraDee &
PromK
Project Number* 1
Froject Phase In Process -
EndDate * =5
Agreed Hourty Rate [
Category Sub Project =

Preject Assignments Estimated To Complete

Total Subprosect Estimted To Complete

24 Mool Dyparmics CRM
< »
iflow Disr
fra
~ General
Parent Project
PojedName®  ustSteps
Retated
Customer® Tl bl
4 Common o a
3
B Start Date * anm2 By
®
&
~ Additional
4
& Cumency % us ool |
g
*u
G
4 Processes
[}
=]
~ Controlling
[ Gn O Qetsult Booking Trpe W Biladle
Froject Estmated Actusi roject r
Time Bt ookings
Calculation
Project Assigned Estimated Time Bfort Adtual Project Bookings
Tota Assigned Extmated Time Eftort Totai Sub-froject Bookings
Adwe

@ Internet | Geschatzter Modus: Aktiv v RN -

Hinweis: Falls Sie einige Informationen einfligen miissen, die noch nicht erstellt wurden, klicken Sie auf “Neu”

und erstellen die notwendigen Daten.

e Gehen Sie auf “Speichern” um das Projekt zu speichern.
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Ein Unterprojekt erstellen

Sie kdnnen ein Unterprojekt zu Ihrem Projekt hinzufligen. Sie konnen fiir das Unterprojekt auch

andere Projektleiter und Mitarbeiter bestimmen.
e Gehen Sie zu “Unterprojekte” und wahlen “Neues Projekt hinzufiigen”

Hinweis: Sie kénnen auch bereits existierende Projekte als Unterprojekte zu einem Projekt hinzufiigen.

484 Microsoft Dynamics CRM ClaudiaLang @
ekt fi proRM 2
24 Massenisschung e ===]
i ) i $ix
Newe Projekt Vorh. hinzufigen: Projekt i Bericht  Projekte
hinzufigen usfihren . exportieren
icht Proze Daten
Projektmanager - ‘] Projekt Pojeie ~|ee
P First Steps
Projektnummer 1 | Litware KG (Beispiel £ Ruff. Cordula
-{g) Unterprojekte: Ansicht: Projekte ~ P
(] Projextrzme. | Projeitrummer | Kunde | Kontsitperson | Anfang | Ende | Kategorie | Geschstrter Proje . Projextsufwand (h) | Gesamteie
O vsetheGanee B Unware (G (Beizpiel) 07.072012 13072012 Arbeitspaket (W) 3500 150
Verknipft IRl Begin Tasting 3 Litware kG 04072012 07072012 Projein 30000 1350
4 Allgemes FIR LetibeTestbegin 8 Litware K5 07.07.2012 07072012 Meilenstein [
& EIRl AdeData 2 Litware KG (Beispiel) 02072012 04072012 Projed 300 200
“ v
1-4 von 4 {0 ausgewshit) eite 1
Al # I B [ D 3 F G H I3 L M N o P Q R s T u v v X ¥ z
InBearbeitung

Status Aktiv




Business Solutions

e Nun kdnnen Sie Daten zu Ihrem Unterprojekt hinzufligen. Sie
erkennen an der Zeile ,,Parent Projekt”, dass es sich bei diesem Projekt um ein
Unterprojekt handelt.

& Project: Neu - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer =
G@ [t ttps. promsd.crmd.dymamics.com/ main.aspxete-L 53¢ C 3525Tb5 CASDBBE-DEBA-EL11-8322-1CCLDEGDIBDIS257d%26_CreateFromTypeieadl = G | %9 | X | [ Google Rl
x Google ~ | 29 Suche ~ | Mehr>> Anmelden %, -

i Faveriten \ 75 T Leo [3] proRM Berichte 4y Microsoft Dynamics CRM g MotionNet g CRM_Neu

|+ Employess: Active Employ.. 4 Project: Erste Schiitte - Mi. | 4( Project: Neu - Microsof.. ‘_‘ i~ B v [ &= v Sete~ Sichetheit Bdrasv @~

41 Microsoft Dynamics CRM Cordula Ruott '@
Project | Hinzufigen  Anpassen proMX o
l I [ speichern und neu =3 A Freigabe « - = |
X Loschen [ 9 (T Link kopieren ~ b =k
Speichern Speichern und Verbinden Zuweisen Workflow Dialog Bericht
schlieBen . 2 Link per E-Mail senden ~ ausfuhren starten  ausfuhren -
Speichern Prozess Daten
Projectmanager = ‘] Project [Projeas ~[a[@
General Neu
Addiiona| Project Humber Customer I allerbestes (Beispiel Project Manager & Nacht. Julia
Controlling
Contact Data pY
Administration [~ General
MNotes Parent Project Erste Schritte. a
Project Name Project Number *
Verkniipft
® " =
. p -
4 Aligemein Customer (2 Allerbestes iBeispiel @  ProjectPhase In Process
L% Start Date * 02042012 ESv| EndDae (=
B 0o
~ Additional
2 .
/4 wahrung 2 Euro @  agreedrouryRate [e
4 Prozesse
oo
~ Controlling
Booking Type ENo O ves Default Booking Type P Verrechenbar @  Category Sub Project -
Constraint =
Estimated Effort (h} Project Effort (h) | Project Assignments | -
2 £
Status Active Project Phase In Process
€ Intemet | Geschutzter Modus: Aktiv 44 v R100% -

e Speichern und schlieBen Sie das Unterprojekt.

Flr dieses Projekt bendtigen wir zwei Unterprojekte. Bitte erstellen Sie nun ein zweites Unterprojekt
mit den bereits beschriebenen Schritten. Als ndchstes werden wir den einzelnen Projekten

Mitarbeiter zuweisen.
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Mitarbeiter zu Projekten hinzufiigen

Nun werden wir Mitarbeiter zu den bereits erstellten Projekten hinzufligen, damit er auf diese seine

Zeiten buchen kann.

e Gehen Sie im Projekt auf den Punkt ,,Projekt Mitarbeiter” und gehen Sie auf ,,Neue
Projektmitarbeiter hinzufiigen”

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie einem Projekt zugewiesen sein miissen, um Zeit auf das Projekt buchen zu

kénnen.

24 Microsoft Dynamics CRM Claudialang &

ProRM 2
EC | jz2:
§£ Bl

Bericht  Projektmitarbsiter
usfibren.  exporteren

Aituelle Ansicht Ansicht Procs Daten
= ‘1 Projekt Frojeine ||y
First Steps
Projianummer 1 Kunde [ Litware KG (Beispiel & Ruff, Cordula
g Projektmitarbeiter: Ansicht: Projektmitarbeiter +
=] Name des Projektmitarbeiters. | Mezrbsiter | projet | Antang | Enge | Geschatrter Aubw... | Gesamtsufwand | GeschitzterResta.. 2
EI @) Ruff. Corduia - First Staps Ruff, Coruiz First Steps 02072012 20000 1200 000000
Verknipft
4 Aligemein
i Astitsten

1-1 von 1 (0 susgewshit)
Al 2 A ] c ] 3 P G H 1 ) 3 L M [ o p Q R s T u v w X T z

Status Aktiv




e Fiigen Sie einen beliebigen Mitarbeiter zu lhrem Projekt hinzu.

Business Solutions

Hinweis: Mitarbeiter lassen sich nur einzeln zu einem Projekt hinzufiigen. Wenn Sie mehrere Mitarbeiter auf
einmal hinzufiigen méchten, gehen Sie zum Punkt , Teams”,

H & :

X

Speichern Speichern und
schireBien

Speichem

484 Microsoft Dynamics CRM

Claudialang &
e o

Information m Projektmitarbeiter
| migemen Neu

~ Projektcontroling

~ Allgemein
Verkniipft

4 Rligemein

02072012

o e

Szl

U

©

G ~ Projektcantrolling

Geschiter Autwand 30000

e Speichern und schlieRen Sie das Fenster. In der Ubersicht kénnen Sie nun die neu
hinzugefligten Mitarbeiter sehen.

ﬂ Projekt *
=T

[  SwndenSez"

Ende *

Gesamtsufwand

W) Fisz Steps
13072012




44 Microsoft Dynamics CRM

& Massenigschung

mitarbeiter igschen

[ verbinden -  Linkkopieren & Fiter speichem

7

Fitem

il

t Disgrammbereich

* Faigen 5 Linkper £

{ Fiter als neue Ansicht speichem =
HsS

Hicht mehs f

Adtuelle Ansicht Ansicht

Verkniipft

4 Rligemein
| mvaen
[ Geschiossene Akivtsten
B/, Buchungen
W} Zuisssige Buchungsarten
B Projeimitarbeter
] Teams
W) Unterprojeias
4 Service
I} verbingungen
2 Uberwachungsveriauf
3 poumente
4 Prozesse
(g Workhiows
53 Dislogsizngen

Projekt
First Steps

Projeitrummer 1

Projeize: ~||e

| Litware KG (Beispiel & Buff. Cordula

-gi) Projekimitarbeiter:

| Name des Projektmitarbeiters.
(718 Ruff, Corduiz - Fist Steps

| wizrbeter | Anfang

02072012

| Projext

| GeschazterResta_
1200

| Joeschstater Aut_ | Gesamtzufwana

Ruff, Cordula First Steps 200,00 000000

1-1 von 1 {0 ausgewshit)
Al 2 A ] C

Aktiv

Frojeiphase In Bearbeitung

Eine bessere Ubersicht {iber die verschiedenen Projekte und Unterprojekte bietet der Projekt Baum.
Hier sehen Sie alle Projekte, Unterprojekte und zugewiesene Mitarbeiter auf einen Blick.

23 &

e juer
Axtivitst - Datensatz  impor

eren

i

Enye
b

4 Microsoft Dynamics CRM Claudialang (3

Abmelden

MNeu Tools
Projekte &R... | @} | G2~ || projekte: | Akuve Projeine ~ N
4 Mitarbeiter Management
&, rmoser 4 [ Liowere €6 (Beipieh

8] Teams
A sas
W Msretersias
4 Projekt Management
I Proiee
g Projeit Baum
38 Projext Planung
&5 Projekt Controlling
58 Projext Cocpit
B Gantt
T Projeke voriagen
4 Ressourcen Management
GF 561 Management
@8 Mitareiter Gantt
tll usizztung
4 Leistungs Management
[ schned Zeitertassung
™ Zeterfassung
@3 zenerfassungsmanager
Zeiterfassungsgenshmigung

[y Lizenz Manager
W Lsung erwerben

L4 Arbeitsbereich

[ vertrieb

(%3 Marketing

8 service

4 Projekie & Ressourcen
|| Einstellungen

Y4 Ressourcencenter

o [, First Steps
4 L, AcdDats
» G [Projextmitaroeiteq 2
4 [, Begin Testing
& RuFf Corduls - Segin Testing
@ e
@ Let the Test begin
4 B8 Use the Gantt
G [Projexmitarositer] 2
& Ruft, Cordula - First Steps
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Hinweis: Wenn Sie an dieser Stelle ein rotes Fenster sehen, (iberpriifen Sie bitte im Lizenz
Manger ,Einstellungen-> Lizenz Manger” ob Sie den Lizenzschliissel bereits importiert haben, und ob dieser
gliltig ist!

Test: Haben Sie alle n6tigen Informationen, um proRM testen zu

kdnnen?

Nachdem Sie unserem Handbuch gefolgt sind, kdnnen sie hier checken, ob Sie alle Daten richtig
hinzugefiigt haben.

1. Haben Sie einen Lizenz-Schlissel?
Haben Sie Mitarbeiter in Ihren CRM System? (Sie sollten am besten 8-10 Mitarbeiter
angelegt haben)

3. Haben alle Mitarbeiter ein Arbeitszeitmodell?

4. Haben alle Projekte einen Geschatzen Aufwand?

5. Wurden dem Projekt Mitarbeiter zugewiesen?

Wenn Sie all das bereits haben, konnen Sie nun fortfahren.
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proRM Testen

Nun, da Sie alle nétigen Daten haben, kdnnen Sie proRM testen. Diese Installationsanleitung soll
Ihnen erkldaren, was genau Sie mit proRM machen kénnen. Wenn lhnen etwas unklar ist, haben wir
Kurzhilfen auf jeder Seite hinzugefiigt, die Ihnen helfen, schnell in das System reinzukommen. Sie
kénnen auch gerne unser Wiki besuchen. Den Link dazu finden Sie auf jeder Kurzhilfe-Seite.

Zeiten Buchen

Wenn Sie einem Projekt als Mitarbeiter zugewiesen sind, kdnnen Sie darauf Zeit Buchen. Dies kénnen
Sie Uber mehrere Funktionen tun. Unter dem Punkt ,Leistungserfassung” haben Sie verschiedene
Ansichten. Im Punkt ,,Buchungen” sehen Sie Ihre bereits gebuchten Zeiten, Sie kdnnen aber
gleichzeitig unter diesem Punkt neue Zeiten Buchen. Der Punkt , Zeiterfassung — Taglich” halt eine
Tagesansicht flr Sie bereit. Unter ,, Zeiterfassung — Kalender” ist ein gesamter Monat zu sehen.

Hinweis: Sie kénnen nur Zeit auf Projekte Buchen, denen Sie auch zugewiesen sind!

4l Microsoft Dynamics CRM Claudia Lang @

| Ga- (<] Juli 2012 - Juli 2012 [»]

4 Mitarbeiter Management

Projekte & R...

Freitag, 13. Juli

Montag, 9. Juli Dienstag, 10. Juli Mittwoch, 11. Juli Donnerstag, 12. Juli

Juli 2012
& Mitaroeiter o0 - Mo Di Mi Do Fr Sa So
00

A sas 2 3 4 5 6 7 8

W Mrmrsrer s i | 5 | 10 | 11 12| 13 JEHY

4 Projekt Management O 1 16 17 18 13 20 21 22

Wl Projeste 23 24 25 26 327 228 23
Wz Projeiasaum = 30 31

Projekt Planu §

.i e 02 Heute

24 Projeia Controling ! J

58 Projext Cocpit

Tl Projeia Voriagen
4 Ressourcen Managemeng

Gl s msnagemen 04(-:

@8 Mitareiter Gantt

4 Leistungs Management 05 O

[ schrnenzetertszung
™ Zeterfassung
@3 Zeterfassungsmanager o
Zserfassungsgenshmigung 06

4 Rechnungs Management

) re B Genehmigt
=5 Rechnungen =
4 Hilfe 07 Zugaordnete Rechung

Gebucht

Geschlossen

B v In Rechnung gestellt

[¢ Lzenz Manager = B Bez=hit
B Lozung erwerben 08" W Starnisrt 4

_£ Arbeitsbereich
ET Vertrieh 10"3
(%5 Marketing
8 service 1 1(-:

da Projekte & Ressourcen

Client-Zeitzone

|| Einstellungen 1 2[,:

&y Ressourcencenter -
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e Gehen Sie zur Kalender- oder Tagesansicht. Die Schritte zwischen der Tages-
und Kalender - Ansicht unterscheiden sich nur in wenigen Details.

Hinweis: Sie kénnen selbst experimentieren, inwieweit sich diese beiden unterscheiden. In dieser Anleitung
buchen wir die Zeit (iber die Kalender-Ansicht.

e Markieren Sie einen Zeitraum. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie ,,Neuer
Termin“.
e Nun konnen Sie alle Projekte und Unterprojekte sehen, welchen Sie zugewiesen sind.
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— proRM

Meue  Meuer Daten  Enweiterte
Akttt Daensam. imporeren  Suche

Meu Tools
Projekte & R... | (i} | L2~

(<] Juli 2012 - Juli 2012 [»]

Montag, 9. Juli Dienstag, 10. Juli Mittwoch, 11. Juli Donnerstag, 12. Juli Freitag, 13. Juli

Juli 2012

4 Mitarbeiter Management
2 Mitarbeiter 00('0 Mo Di Mi Do Fr  Sa S
& Teams 1
s Betreuung (Use the Gantt) Nachbesprechung 2 3 4 5 & 7 8
o Miarbsrer s T (First Steps) O ]
A e 01 16 17 18 19 20 21 22
E 23 24 25 26 27 28 29
W Projeia 82um ~ 30 31
3 Projeia Pianung 02" | Anfange (First Steps) Besprachung (First Steps) e
24 Frojma Conmrating { L)
18 Projeit Cocigit
R Garm ool
T Proisia Voriagen 03 *) Projekt Baum Batrafi:® Besprechung
4 Ressourcen M: -
= sﬁTIM lanagement - Aufgabenibarsicht Anfang: 11.07.2012 3 11:000] (&)
tanagement 04 ) - -
@8 narbeter Gantt 11072002 0| 1e00: D
il Ausiastung
) 7.00
4 Leistungs Management 0 500
[ schnenzetertsssung ) O m
™ Zeterfassung o
. Pause: o
Ze-nerfassul\gsmal\agﬁ-r Oéco o bucht E
{8 Zererassungsgenehmigung Use the Gantt 35 0 95 100 % Q Buchungsarti () Fakturierbar ) Lctioncen
4 Rechnungs Management Let the Test beg 0% Q
) Rechoungen nehmigt
e 07" Baschraibung: igeardnate Rechung
2 v ! Rechnung gestellt
[¥ LzenzManager T S Ok Abbrachen | tzahlt
. 00
B Lotung enwerben 08 . rniart 1
09"
(£ Arbeitsbereich
n B Fakturierbar
[ vertrieh 00
. 10 Krankhait
) == Urlaub
s servics 1 100 Not Billable
an Prajekte & Ressourcen
|| Einstellungen 12(,0 Client-.
Gy Ressourcencenter | e

e Jetzt konnen Sie eine Beschreibung Ihrer Tatigkeit eingeben, den Anfangs- und Startpunkt,
und falls vorhanden, eine Pause eintragen. Sie konnen ebenfalls eine Schatzung eintragen,
wie viele Stunden Sie bendtigen, um das Projekt abzuschlieRen (ETC).

Hinweis: Sie kénnen nur fiir sich selbst Zeiten buchen. Um Zeiten fiir andere Mitarbeiter buchen zu kénnen,
bendtigen Sie Administratorrechte!

Nun sind Ihre Arbeitszeiten erstellt. Um diese Zeiten Ihrem Auftraggeber in Rechnung zu stellen,
missen die Zeiten zuerst vom Projektleiter bestatigt werden. Wie dies geht, und die weiteren

Schritte bis zur Erstellung einer Rechnung finden Sie in den folgenden Kapiteln.
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Gebuchte Zeiten genehmigen

Wenn Zeiten und Aktivitaten auf ein Projekt gebucht werden, missen diese vom Projektleiter
genehmig werden. Dies ist notwendig um die Zeiten spater abrechnen zu konnen.

e Wahlen Sie den Punkt “Zeiterfassungsgenehmigung” aus. In dieser Ansicht kdnnen Sie in
verschiedenen Kriterien suchen. In diesem Beispiel suchen wir Giber den Namen des Kunden,
der im Projekt hinterlegt ist. Geben Sie unter ,Kunden” den Namen der Firma an.

Hinweis: Sie kénnen auch alle Mitarbeiter im Feld , Projekt Manager” eingebeben und erhalten so
einen Uberblick iiber alle Mitarbeiter die auf dieses Projekt des Kunden gebucht haben.
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= Abnﬁ:‘:&’: &
. -
4 3 v &
Neus o

s Daten  Erwstene
- importeren  Suche

Projekte &R... | % | [z~ @ Firm{ |ﬂ
o von: [01.07.201z BJ| eis: [31.07.201z 3 nm]ek:managi| Iﬂ Eintragstyp [it; Urlaubs Mot illable [

[V R ————

4 Projekt Management

T Projeia Voriagen
4 Ressourcen Management

&l 561 Mansgement
@8 Mitarbeiter Gantt
tll Austzstung
4 Leistungs Management
[ schned Zeitertassung
™ Zeterfassung
@3 zeiterfassungsmanager
Zsterfassungsgenshmigung
4 Rechoungs Management
(53] Rechnungen
4 Hilfe
B v
[y Lizenz Manager
W Lasung erwerben

L4 Arbeitsbereich
BT Vertriet

|% Marketing
8 service

da Projekte & Ressourcen

|| Einsteliungen

e Nun driicken Sie bitte “F5”. Die Zeiten die sich fiir diesen Kunden gebucht haben sind nun
sichtbar.
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Neu Tools
Projekte & R... B #
ie a |G g @ Firma: | () Litware KG (Beispiel) <]
P -
& Mizrbsiter von: [01.07.2012 | 8is: (31.07.2012 | Projeltmanager | & Rufi, Corduia 2|3 Eintraostyp [it; Urlaub; Hat illable [
I Teams
A s B . =
o Dienstleistungen Eintragstypenverteilung
W Miaroser s
4 Projet Mansgement Dauer [Std.] | Fakturierbare Zeit |Stundensatz | Diskont [%]  Gesamtaufwand [€] |Eintrags
@l Frojece 4[] W First Steps 16,50 16,50 2850,00
s oz 4[] § Lang, Claudia 3,00 3,00 150,00 450,00
& Projeiz Planung
8 Projek: Conmoling [] B4 Anfange 3.00 2,00 150,00 0,00 430,00 Fakturie
28 Projeit Cocipit 4] E Ruff, Cordula 12,00 12,00 200,00 2400,00
B cant [N} g First Steps with proRM 4,00 4,00 200,00 0,00 800,00 Fakturie
T Projeic voriagen .
. _— [] Bd Testing new Modules 8,00 8,00 200,00 0,00 1600,00 Fakturie
&I sevznzgemen 4 _| B8 use the Gantt 1,50 1,50 0,00
@8 Mitarbeiter Gannt
tll Ausizstur 4[] @ Ruff, Cordula 1.50 150 0,00 0,00 Eintrogetyn. | Daver [Se] | %
= | B Kick off Meeting 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00 Fakturie B
| Leisnmgs Marmgement = . Fakturierbar 16.50 100,00
n Schnell Zeiterfassung Krankheit 0,00 0,00
e Urlaub 0,00 000
8 zenerfzssungsmanager )
= , Nat Billable 000 000

¥ Lzenz Manager
W L8sung erwerden

£ Arbeitsbersich

[ Vertrieb
| Marketing
BB service

|| Einstetiungen

%

e Jetzt kdnnen Sie alle Zeiten auswahlen, die Sie genehmigen mdchten. Danach gehen Sie auf
die Schaltflache ,,Genehmigen”.
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wer  Dsen  Erwetens
- imporberen  Sud
Neu Toois
Projekte & R.. 3~ Y L
e a |Gz [ @ Firma: | [} Litware K6 (Bzispie]) =
P o
£ Mitarbeirer von: [01.07.2012 BJ ®is: [31.07.2012 f| Projektmanager | & Ruff. Cordula | & Eintragstyp [its Urlaub; Not Billable [ 1
& Teams
B sas B ) = v
W Dienstleistungen Eintragstypenverteilung
 Projeit Marmgamam Dauer [Std.] | Fakturierbare Zeit  Stundensatz | Diskont [%] | Gesamtaufwand [€]  Eintrags d
W Projeice 4[] W, First Steps 16,50 16,50 2850,00
Uz proesaum 4| § t=ng, Claudia 3,00 3,00 150,00 450,00 ¢
B Projet Planung
&4 Proje Controling (] B Anfsnge 3,00 3,00 150,00 2,00 450,00 Fakturie
¢
A8 Projsia Cocipit 4l E Ruff, Cordula 12,00 12,00 200,00 2400,00 |
L () R First Steps with proRM 4,00 2,00 200,00 0,00 0,00 Fakturie ]
T Projeia variagen N E
. e (7] B Testing new Modules 8,00 8,00 200,00 0,00 1600,00 Fakturie
ﬂ il Management 1] I8 Use the Gantt 1,50 1,50 0,00 t
@8 Mitzroeter Garm
i 4 [¥] @ Ruff, Cordula 1,50 1,50 0,00 0,00 Sintragetyp | Dauer [560.] | %
~ - 0,00 0,00 Fakturia 5 d
P — bl | Fekturierbar 16,50 100,00
[ schnet Zeferfassung Krankheit 0,00 000 ]
73 Zetetazang Urlaub 000 000
@ zeiterfassungsmanager
Not Billable 000 000 L

{8 reitertassungsgenshmigung

[¢ Lienz Manager
H Lasung erwerben

L2 Arbeitsbereich
[ Vertrieh

[%3 Marketing
& service

Nun sind die

Zeiten genehmigt.
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Eine Rechnung erstellen

Zu diesem Zeitpunkt haben wir ein Projekt erstellt, Mitarbeiter zugewiesen, Zeiten erstellt und
genehmigt. Jetzt ist es an der Zeit, dem Kunden die erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen!

e Gehen Sie zum Punkt “Rechnungen” und klicken Sie auf “Neu”.

444 Microsoft Dynamics CRM Cosdalos
proRK
Rechnungen | Ansicht  Disgramme  Hinzufigen o Abmelden

X Léschen . B =9 [S) Bxportieren nach Bxcel
j . ‘-ﬂ Uﬂ ¥ Fitem Eﬁ

Neu beten Bercht  Daten Erweiterte
susfulven. imporberen. Suche
Datensitze Daten

Projekte &R... | @} | 54+ | Rechnungen: Meine Rechnungen + B £
P — i q i

= Name Statusgrund Gesamibetrag Kunde E-Mail (Kunde) -]

2 Misrterer

8] Teams

A e

W Miaster sa
4 Projekt Management
Ul Projeice
0z Projeic Bzum
B Projeic Planung
34 Projeit Controling
18 Projeix Conipit
B Garmt
T Projeit Vortagen
4 Ressourcen Management
& s Mznagement
@8 WMitarbsiter Gant
dll Ausizsung
4 Leistungs Management
[ schnel Zeiterfassung
™ Zeterfassung
&5 zenterfassungsmanager
Zeiterfassungsgenehmigung

4 Rechnungs Management
= o=
4 Hilfe
B v

[§ Lzenz Manager
B Lésung enwerben

‘uabyaznzue weibeiq sep wn 191y A1 P =_ |~

(£ Arbeitsbersich

T Vertrieb

|%5 Marketing

BB service

o Projekte & Ressourcen
B e 0-0 von0 (0 ausgewshiy Eon
@4 Ressourcencenter Ate N A B c D E F s H 1 3 3 L M N o [ Q R s T u v w X ¥ z

e Geben Sie alle notwendigen Informationen an wie Kundenname und speichern Sie die
Rechnung.

Hinweis: Die “Invoice ID” wird automatisch beim Speichern der Rechnung erstellt.
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4 Microsoft Dynammics CRM Claudialang &
Rechnung proRM 2y
= 2 - 8 reis . . ———
& Spsichern und new [EB Rechnung stomieren 3} Preisberechnung sperren Freigabe - = E
=] L | & B ] vy 2 Bl §
L X Leschen [ Neuberachnen (4 Adresse nachschisgen [ ) Unicopizren &=
Speichem Speichern und Rechnung Warsinden Zuweisen Wordiow Dislog  Bericht
‘schiieBen bezahlt @ produicte abrufen - [ Link per E-Msilsenden  ausfibven starten  ausfihren.
Speichem Aigionen ammenarositen Frozess Daten
D Rechnung v #|e
Abrechnung Juli
Wahrung % Furo 252,00 € rthetrag 265420 €
~ Aligemein
Rechnungs-ID*
CE Mame* ‘Abrechnung i
a AN . - . - > r
=== Kunde [ Linwsre KG (Beisoiel) @  wahng o Euro ire |
Preisfiste ™ T =
5 m Fy i
[ Geschiossene Akmvtsten ‘ . ‘
- Gesamtbetrag
4 Vertrieh Steusrgesamt 252,00
W Frojes amibetrag [e268420
B, Buchungen .
Mg Dienstieistungspositonen Gesamtergebnis
4 Service Preise gesperrt ™ =
|8 verbindungen
4 Oberwachungsveriauf
4 Prozesse
(Gifp Workfiows
[E3 Dbogsitzungen
MwSt [« MwSt (%) =

Aktiv

e Wahlen Sie den Punkt “Invoicing” und klicken Sie “F5”. Alle genehmigten Zeiten fiir diesen

Kunden sind jetzt sichtbar.
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I l Iy soeichem und neu :j [ Rechrung stomieren ) Preisberechnung spemren L@q. e, Freigabe-
i Iﬂ!i X teschen [l Neuberschnen (4] Adresse nachecniagen [ 38 3 Unimgizren

Claudialang &
proRM

Speichern Speichem und Rechnung Vertingen Zuweisen Worfiow Disog  Bericht
‘schiieBen bezahit” @ produkte abrufen - ml—r(w,g,m—wcy ausfilren starten  ausfuhren .
Speichem Aitianen Zusammenarbeien Prozess Daten
D Rechnung -|w|#
Abrechnung Juli
Wahrung % Euro 252,00 € 285420 €

Firma suswshlen: 3 ven [or07.2012 [ ks (1072002 [

Dauer i Stunden

Verkniipft Rabatt Batrag | Gesamtsumme

. ) 4 W First Steps 37,00 19,50 150.00€ 2.925,00 € 0,008 2.925,00€
4 Aligemein

D Produias [J » & Lang, Claudia 25,00 13,50 150,00 € 2.925,00 € 0,00 2.925,00 €

g weiters Kontakte

| Aktivitsten

[ Geschiossene Axtiititen

.

4 Vertrieh

@ projeice

9, Buchungen

8 Dienstiestungspositionen
A Service

|8 verbindungen

4 Uoerwachungsverizuf
4 Prozesse

G Workfiows

|2 pistogeimungen

Gesamtsumme

700

Rechnung erstellen

Aktiv
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e Markieren Sie die Buchungen die Sie in Rechnung stellen moéchten und
klicken Sie “Rechnung erstellen”.

284 Microsoft Dynamics CRM Claudialang &
proR!

o

T Freigace -
8

¥ Linkiopieren

' Linkpe

D Rechnung Rechnungen -|
Abrechnung Juli
% Furo 252,00 € 265420 €
fony | = = | 5 [ |
[F%] irma auswihlen: g ven |01.07.2012f] Bis [31.07.2012 (] ¢
Verlaipft Beschraibung Dausar Fakturierbare Stunden Stundensatz  Zwischensumme Rabatt Betrag ~ Gesamtsumme
W o4 L First Steps 37.00 19,50 150.00€ 2.925.00€ 0,00€ 2.925.00€
4 Allgemein
B W 5 Lang, Claudia 25.00 19,50 150.00€ 2.925,00€ 0,00€ 2.925.00€
Gesamtsumme 2.925,00
Rechnung erstellen
L i) |
Status Aktiv

Hinweis: Als Sie Ihre Mitarbeiter angelegt haben, wurde eine “Stunden Satz” festgelegt. Diese ist nun die
Grundlage, auf welcher der Stundensatz fiir den entsprechenden Mitarbeiter berechnet wird.

e Gehen Sie zurlick zum Punkt “Allgemein” und driicken Sie “Neu berechnen”. Erst durch die
Neuberechnung werden die gewdhlten Zeiten in der Buchung sichtbar.
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U i Microsoft Dynamics CRM Claudialang &
Rechoung en o proRM 2
& verm und neu [BxRecMfg stornieren 23} Preisberachnung sperren L%J* L Freigave- @ 1 3

3

X Laschen % [T Neuberechnen (4} Adresse nachschiagen [ ify tinkiopieren

Rechnung Verbinden Zuweisen Wioriflow  Dislog
bezahit” G produkte abrufen - 13 Linkper E-Mail senden  susfihren stamen
Speichem Aktionen Zusammenarbeiten Prozess
D Rechnung MEaE
Abrechnung Juli
Wihrung % Furo 0,00 € 292500 €

~ Allgemein

SE Abrechnung Jul
A= Wabrung * & fuo q

(3 Linware K6 (Beispie)
|3 nes
[or

[ Geschiossene Aunitsten
S Gesamtbetrag

4 Vertrieb Steuer gesamt |€Qm

FREE Gesambeag |e2s25.00

Ml Dienstieistungspositionen Gesantencloss

4 Servie Angebotsbetrag [eco Preise gespert ™
U8 verbindungen

2 Oberwachungsverizuf

3

4 Prazesse !
(g Woriiows: f
[Ed Disiogsizungen

Gesamtbetrag |= 0

Gesamtbetrag Dienstleistungen

Dienstieistungsrabatt |€

MwSt [eoon MwSt (%) s |

Status Aktiv

Hinweis: Sie kénnen selbstverstdndlich noch weitere Elemente der Rechnung beifiigen, zum Beispiel verkaufte

Produkte.

e Wahlen Sie “Bericht ausfiihren” um die Rechnung anzuzeigen
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48 Microsoft Dynamics CRM

ClaudiaLang €@
i Speichem und neu [ Rechnung storieren @) Preisberachnung spenen T, A Freigabe. =) 3
H L'_é . 3 V) &3
L X Loschen [ Meu berechnen (4 Aaresse nachschisgen =5 1y Lnkiopieren
Speichem Spsichem und Rechnung Vertingen Zuweisen Wondiow Disog  Bericht
‘schiieBen bezzhit @, Produice sbrufen - 3 Link per E-Mailsenden  ausfihien starten | ausfishwen .
Speichem Aigionen z arbeiten Prozess Daten
D Rechnung ~|#|e
Abrechnung Juli
Vishrung %% Euro 0,00 €
~ Allgemein
Rechnungs D™ [rec-01003-12ras6
Verkniipft Name™ Abrachnung Jui
‘ A”,E"':'" Kunde* (2 Litware k5 (Beispiel) 0§ watung* 1 Euro a3
[ Produias
a8 Kontake |18 preisiste =5
(o misen o FBw|  Enddatum Loz =
[ Gesthiossens Akivisten :
B boicng Gesamtbetrag
Steuer gesamt [eooo
Gesamtbetiag [e2s2500
stungsposidonen Gesamtergebnis
Angebotsbetrag ‘ -
|§) versingungen
1# Uberwachungsveriauf
4 Prozesse
(Gifp Workfiows
[EJ oisiogsitzungen
.
“ | Betrag der Dienstleistungen i
Dienstiel 7 =
[eom0 MwSt (58) =

Status Aktiv

Hinweis: Rechnungen kénnen individuell an Ihr Cl und Ihre Bediirfnisse angepasst werden.

Nun kénnen wird die erstellte Rechnung angezeigt. Sie konnen diese Rechnung in verschiedenen
Formaten speichern. Auch die Integration in andere Systeme wie ERP ist moglich.
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'Whlen Sie die Informationen aus, die im Bereich fir Blementdetsils angezsigt werden sollenc  Produkt-ID. Menge, Einzelpreis [V]

uchen | Weiter \%' 1 @

i

iH 4 1 wonl bl -] 10050 -

Rechnung: Litware KG (Beispiel)

An: Von:
Litware KG (Beispiel) Clawdiz Lang
Mittwochzalles 778

Salrgitter, Rheinland-Fialr NW-48001

Gesamibetrag: 0,00 € Rechnungs-10: REG-01003-L2P455
Wersandmethoda: Dratum: 11.07.2012

Zahhngsbedingungen:

Versandinformationen

Lieferadresse: Rechnungsadresse:

Prodult-ID | Produkt Menge Preis| Zwischensu
mme

Stewsrn gesamt 0,00 E

Gesamt 0,00 €

11.07.2012 16:29 Vorbereitet von: Claudia Lang Seite 1 won 1
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